VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
upravujici pouzivani ubytovacich sluzeb

(dale téz jen “Podminky”) obchodni spole¢nosti

SpindIMAX, s.r.o.

ICO: 01559851

sidlem &.p. 294, 54351 Spindler(iv Mlyn,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn.
C 32073

I. Definice pojmu
Podminky je oznaceni pro tento dokument, ktery je svou povahou obchodnimi
podminkamive smyslu ust. § 1751 a nasl. zk. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (,,NOZ“). Tyto Podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy o ubytovani,
ktera byla uzaviena mezi Ubytovatelem a Hostem.

Ubytovatelem se pro ucely téchto Podminek rozumi obchodni spole¢nost SpindIMAX,
s.r.o., ICO: 01559851, sidlem &.p. 294, 54351 Spindlerdv Mlyn, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 32073. Ubytovatel je
provozovatelem hotelu na adrese Spindlercv Mlyn 10, 54351 Spindlerdv Mlyn.

Hotelem se pro Ucely téchto Podminek rozumi ubytovaci zafizeni Hotel Central 1920, na
adrese Spindler(iv Mlyn 10, 54351 Spindler(iv Mlyn.

Doprovazejici osobou se rozumi fyzicka osoba, jejimz zamérem je byt v Hotelu
ubytovana s tim, ze smlouva o (pro)najmu pokoje bude uzaviena mezi Zpracovatelem
a Hostem.

Prostory vyhrazené k ubytovani se pro ucely téchto Podminek rozumi vyhradné pokoj
v Hotelu, ktery byl Ubytovatelem Hostu poskytnut k uzivani.

Smluvnimi stranami se pro Ucely téchto Podminek rozumi Ubytovatel a Host.

Il. VSeobecné obchodni podminky
1. Tyto Podminky upravuji pouzivani ubytovaciho zafizeni, tedy Hotelu Central 1920,
jakoz i sluzeb s ubytovanim v Hotelu souvisejicich.

1. Smluvni strany
1. Ubytovaci sluzby Hotelu &i sluzby s ubytovanim souvisejici, vyuziva Host a pfipadné
téz Doprovazejici osoba, ¢i osoby.
2. Specialni, individualni podminky nejsou soucasti téchto Podminek, nybrz podléhaji
samostatnému ujednani mezi Ubytovatelem, Hostem ¢&i tfetimi stranami.

IV. Uzavieni smlouvy o ubytovani
1. Host je opravnén poptat ubytovaci Ci jiné sluzby poskytované Ubytovatelem osobng,
telefonicky, prostfednictvim e-mailu &iv jiné Ustni ¢i pisemné formé, Ci pouzitim



rezervacniho formulafe umisténého na internetovych strankach
www.hotelcentral1920.cz ¢i smluvnich partnerl Ubytovatele.

1.1. Smlouva uzaviena za pfitomnosti smluvnich stran

V pfipadé, Ze je o uzavieni smlouvy o ubytovani jednano osobné za ucasti Hosta a osoby
opravnéné zastupovat Ubytovatele, je smlouva o ubytovani uzaviena bezodkladnou
akceptaci nabidky ze strany Hosta.

1.2. Smlouva uzaviena v nepfitomnosti smluvnich stran

V navaznosti na pozadavek Hosta u¢inény zejména telefonicky, prostfednictvim e-mailu
¢ivjiné pisemné formé, nebo pozadavek zaslany prostfednictvim kontaktniho
formulafe, umisténého na internetovych strankach www.hotelcentral1920.cz, zasle
Ubytovatel Hostovi nabidku na ubytovaci a jiné sluzby, ktera zohlednuje pozadavek
Hosta a aktualni moznosti Ubytovatele. Takové jednani ze strany Ubytovatele je
povazovano za navrh na uzavieni smlouvy o ubytovani, ve smyslu ust. § 1731 a nasl.
NOZ (dale jen jako ,,Nabidka®).

Nabidka musi minimalné obsahovat zavazek Ubytovatele poskytnout Hostovi ubytovani
v blize specifikovaném pokoji ¢i pokojich, dobu, na kterou se ubytovani sjednava a vysi
Uplaty spojenou se sluzbami, které jsou pfedmeétem Nabidky.

V pfipadé pisemné Nabidky je jeji soucasti také lh{ta, ve které musi byt Nabidka ze
strany Hosta pfijata. V pfipadé neuvedeni Lh(ty ¢ini tato Lhlta 3 pracovni dny. Za prijeti
Nabidky Hostem bude povazovano jakékoli jednani Hosta, v Ustni ¢i pisemné formé,

z jehoz obsahu bude mozné bez vétSich pochybnosti vyvodit, Ze Host Nabidku pfijal.

V pfipadé, Ze Ubytovatel neobdrzi ve Lh(ité pro pfijeti Nabidky souhlas ze strany Hosta,
Nabidka bez dalSiho zanika s tim, Ze Ubytovatel neni takovou Nabidkou nadale vazan.
Smlouva o ubytovani vznikne v okamziku, kdy Ubytovatel prokazatelné obdrzi souhlasny
projev vlle Hosta s Nabidkou (,,Vznik smlouvy*).

Smlouva o ubytovani je uzavirana na dobu ur¢itou, poc¢inaje dnem, ktery byl smluvnimi
stranami sjednan jako den pfijezdu Hosta (,,Den pfijezdu“) a kon¢i dnem, ktery byl
smluvnimi stranami ujednan jako den odjezdu Hosta.

1.3. Smlouva uzaviena prostrednictvim systému booking.com

Rezervaci pfes Booking.com vstupuje Host do pfimého smluvniho vztahu

s Ubytovatelem.

Uverejnéni poskytovanych sluzeb na serveru Booking.com je povazovano za navrh na
uzavieni smlouvy o ubytovani ve smyslu ust. § 1731 a nasl. NOZ (,,Nabidka“).

Provedeni rezervace ze strany Hosta prostfednictvim internetovych stranek
booking.com je povazovano za akceptaci Nabidky a timto okamzikem dochazi k uzavieni
smlouvy o ubytovani.

V. Uplata za ubytovani
1. Aktualni vySe uplaty za ubytovaci sluzby, resp. veSkeré sluzby poskytované
Ubytovatelem, je pfikladmo uvedena v rezervacnim systému uvefejnéném na
internetovych strankdch www.hotelcentral1920.cz . Ceny uvedené na vySe uvedenych
serverech jsou pouze orientacni s tim, ze Ubytovatel je opravnén jejich vySi jednostranné
upravovat. Kone¢na vySe Uplaty za sluzby poskytované Ubytovatelem je stanovena vysi
Uplaty, uvedené v Nabidce, ktera byla Hostem pfijata vySe uvedenym zpUlsobem.



2. Host ma narok pozadovat, aby mu sluzby Ubytovatele byly poskytnuty za uplatu, kterd
je obsahem Nabidky, a to v pfipadé jeji véasné akceptace (,,Uplata“). Celkova vyse
Uplaty je tvofena ¢astkou, ictovanou Ubytovatelem za poskytnuti sluzeb, navySenou

o miru dané z pfidané hodnoty, jejiz je Ubytovatel platcem, jakoz i ¢astku, kterd odpovida
spravnim ¢i jinym poplatkiim, které je Ubytovatel na zékladé zédkona povinen odvadét
(napf. rekreacni poplatek).

3.V pfipadé provedeni rezervace pres internetové stranky booking.com ma Host pravo
na vysi Uplaty zvefejnénou v okamziku provedené rezervace.

4. Ubytovatel ma pravo jako garanci thrady Uplaty ze strany Hosta pozadovat, aby Host
dal Ubytovateli penézitou zalohu na Ghradu Uplaty za poskytované sluzby.

5.V pfipadé, Ze Zaloha nebude ze strany Hosta uhrazena ve vysi, lh(ité a zpdsobem
ujednanym mezi smluvnimi stranami, ma Ubytovatel pravo od smlouvy o ubytovani
odstoupit.

6. Host se zavazuje uhradit Uplatu nejpozdéji k poslednimu dni, ve kterém vyuzival
sluzeb Ubytovatele, tedy pfed svym odchodem z Hotelu. Od kone&né vyse Uplaty bude
odectena Zaloha, kterou Host Ubytovateli v pfedstihu pfed kone&nou uhradou slozil.
Pozdéjsi uhrada podléha samostatné dohodé mezi Ubytovatelem a Hostem.

7. Uplata za poskytnuté sluzby je hrazena v ¢eskych korunach nebo EUR. V pfipadé, Ze je
pranim Hosta uhradit Uplatu v jiné méné, podléha takova skuteé¢nost samostatné
umluvé mezi Ubytovatelem a Hostem. Ubytovatel je v takovém pfipadé povinen sdélit
Hostu vysSi sménného kurzu, za jehoz pouZiti je pfipraven platbu v jiné méné akceptovat.

VI. Storno podminky
1. Host je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy o ubytovani v obdobi od vzniku
smlouvy do dne pfijezdu, a to bez uvedeni divodu. Pfi odstoupeni je vSak povinen fidit
se platnymi stornopodminkami, které odsouhlasil pfi rezervaci pobytu.
2. Pokud host doruci pisemné odstoupeni od smlouvy o ubytovani ve lhité kratsi nez 30
kalendarnich dni pfed dnem pfijezdu, plati stornopodminky, podle kterych je host
povinen uhradit ubytovateli storno poplatek ve vySi odpovidajici slozené zaloze sjednané
mezi smluvnimi stranami.
3.V pfipadé, ze host uhradil zalohu, je ubytovatel opravnén jeji vySi jednostranné
zapocist na uhradu smluvniho storno poplatku v souladu s platnymi stornopodminkami.

VII. Sluzby s ubytovanim spojené
1. Ubytovatel nad rdmec ubytovacich sluzeb nabizi hostlim niZze uvedené sluzby.
2. Hostlim je dale nabizena moZnost stravovani v hotelové restauraci.
3. VesSkeré tyto Sluzby s ubytovanim spojené, jakoz i cena za jejich poskytovani,
podléhaji samostatnému ujednani mezi Ubytovatelem a Hostem. Cena za poskytovani
téchto sluZeb neni zahrnuta v Uplaté.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Ubytovatel je povinen poskytnout Hostovi pfechodné ubytovani na ujednanou dobu,
ato za Uplatu.
2. Ubytovatel odevzda Hostu ubytovaci prostor ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani
a zajisti mu neru$eny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.
3. Host je povinen zaplatit Ubytovateli Uplatu za poskytnuté ubytovaci sluzby, ve vysi
a zpusobem stanovenym témito Podminkami ¢i jinym ujednanim Smluvnich stran.



4. Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory
ubytovaciho zafizeni Hotelu a vyuzivat Sluzby s ubytovanim spojené.

5. Host je povinen nahlasit svUj pfijezd do Hotelu a opravnén zacit vyuzivat ubytovaci
sluzby v Den pfijezdu, a to od 15:00 do 20:00. Host je povinen opustit ubytovaci prostory
a predat je zpét Ubytovateli, a to nejpozdéji vden svého odjezdu, nejpozdéji do 11:00
(vyklizeni pokoje).

6. Host je povinen uzivat ubytovaci prostory, jakoz i prostory, ve kterych dochazi

k poskytovani sluzeb s ubytovanim spojenych zplisobem obvyklym. Host je povinen
pfedchazet Skodé na vybaveni Hotelu jakoz i dalSich svéfenych vécech.

7. Host je povinen respektovat prava ostatnich ubytovanych hostl a chovat se distojné,
jak ve vztahu k ostatnim hostlim Hotelu, tak k hotelovému personalu.

8. Host je povinen dodrzovat no¢ni klid. Za timto Ucelem je povinen uginit veSkera
opatfeni, aby z jeho strany nedochézelo k ruseni ostatnich ubytovanych hostl v Hotelu,
a to zejména po 23:30 hod. vecer.

9. Pokud je Doprovazejici osobou nezletily mladsi 18 let, je povinnosti Hosta zajistit, aby
se nezletily zdrZzoval v Hotelu vyhradné pod jeho dozorem, resp. dozorem plné svépravné
osoby, kterou Host uvazené dozorem povéfi.

10. Host odpovida za Skody, zplsobené v pficinné souvislosti s jeho jednanim ¢i

v dUsledku jednani osob, které jsou mu zakonem svéreny do péce, a to jak Ubytovateli Ci
tfetim osobam.

11. Host je opravnén vnaset do Hotelu domaci zvifata — psa, a to za pfislusny poplatek
nad ramec Uplaty, ktery &ini 500,- K& za jeden den pobytu psa v Hotelu.

12. Host se zavazuje dodrzovat zdkaz koufeni v celém objektu Hotelu. V pfipadé
poruseni téchto povinnosti je Host povinen uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve vySi
10 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni téchto povinnosti.

13. V pfipadé poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti Hosta je Ubytovatel
opravnén od smlouvy o ubytovani odstoupit. V takovém pfipadé nalezi Ubytovateli
smluvni pokuta ve vysi Uplaty. Ubytovatel je opravnén jednostranné zapoéist na takovy
svUlj narok Zalohu.

14. Nad ramec vySe uvedeného je Ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadg,
Ze

(i) Host uziva ubytovaci zafizeni za jinym Ucelem, nez ke kterému je toto uréeno;

(i) Host jinak narusuje bezpecnost a poradek Hotelu, chova se hrubym zplsobem

k zaméstnancim Hotelu, je zfetelné pod vlivem alkoholu ¢i drog, kdyZ takovy jeho stav
naruSuje dobré jméno Ubytovatele ¢i pokojné uzivani Hotelu ostatnimi hosty; Ci

(iii) Host trpi infekéni chorobou.

15. V pfipadé, ze smlouva o ubytovani byla uzaviena na obdobi delSi nez jeden (1) rok,
ma Host ve smyslu ust. § 1867 NOZ pravo od této smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni
dlvodu. Je nutné, aby tak ucinil pisemné. Pravo Hosta odstoupit od smlouvy je nutné
vyuzit ve Lhtté 14 dnt poté, co byl Ubytovatelem vyzvan k zaplaceni kterékoli dalsi platby
spojené s ubytovanim.

IX. Odpovédnost za vnesené véci
1. Ubytovatel odpovida za Skodu na véci, resp. vécech, kterou Host, pfipadné
Doprovazejici osoba vnesla do Prostor vyhrazenych k ubytovani.
2. Host bere na védomi, Ze Ubytovatel poskytuje sluzbu Uschovy véci vysSi hodnoty,
zejména pak cennosti. Pro pfipad, Ze Host vnese do Hotelu cennost Ci véc, jejiz vyse



pfesahuje 50 000,- K&, je povinen pozadat personal Hotelu o pfevzeti takové véci do
Uschovy; v opacném pfipadé Ubytovatel za Skodu na takové véci neodpovida. Trezor je
umistén na hotelové recepci.

3. Povinnost Ubytovatele nahradit Skodu se dale nevztahuje na vozidla, na véci
ponechané ve vozidle, ani na zZiva zvitata.

4. Ubytovatel je povinen uhradit Skodu na vnesenych vécech, avSak pouze do vySe
odpovidajici stonasobku vyse ceny ubytovani za jeden den.

5. Host je povinen uplatnit pravo na nahradu Skody u Ubytovatele bez zbyte¢ného
dokladu, nejpozdéji vSak do patnécti (15) dnt ode dne, kdy se Host o Skodé musel
dozveédét.

X. Zavérecéna ustanoveni
1. Rozhodné pravo. Smlouva a tyto Podminky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se fidi
vyluéné Seskym pravem a pravnim radem Ceské republiky.
2.Zmeény Podminek. Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto Podminky.
3. Oddélitelnost. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek je
nebo se stane neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné, z(stavaji ostatni ustanoveni
platna, ucinna a vymahatelna. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit
dotéené ustanoveni takovym platnym, G¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které
bude svym obsahem, smyslem a ekonomickym dopadem co nejvice odpovidat
plvodnimu ustanoveni a imyslu obou smluvnich stran v den uzavieni Smlouvy.
4. Promlceni prav. Prava vyplyvajici ze Smlouvy i jejiho poruseni se promléuji ve Lh{té
Sesti (6) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
5. Vylouceni nékterych ustanoveni. Smluvni strany vylucuji aplikaci pravidla contra
proferentem na Smlouvu.
6. Povinnost k nahradé nemajetkové Ujmy. Pfi vzniku povinnosti nahradit Ujmu, postihuje
Skldce i povinnost nahradit nemajetkovou Ujmu.
7. Zakaz postoupeni. Prava vznikla ze Smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho
souhlasu druhé Smluvni strany.
8. Platnost a ucinnost. Tyto Podminky vstupuji v platnost a i¢innost dne 1.1.2020.

Ve Spindlerové Mlyné&, dne 30.12.2019
SpindIMAX, s.r.o.
Tomas Tyle



