OGOLNE WARUNKI UMOWY dotyczace korzystania z ustug noclegowych
(zwane dalej "Warunkami")

firma:

SpindIMAX, s.r.0.

NIP: 01559851

siedziba: ul. 294, 54351 Szpindlerowy Mtyn,

zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Okrggowy w
Hradec Kralové pod nr. C 32073

I. Definicje pojec¢

Warunki to okreslenie tego dokumentu, ktéry w swojej tresci stanowi warunki umowy
zgodnie z art. 1751 1 nast. czeskiego kodeksu cywilnego nr 89/2012 Sb. (dalej "NOZ").
Warunki te stanowig integralng czg$¢ umowy o §wiadczenie ustug noclegowych zawartej
pomiedzy Dostawcg Ustug a Gosciem.

Dostawca Ustug, na potrzeby tych Warunkoéw, jest firma SpindIMAX, s.r.o., NIP: 01559851,
z siedzibg przy ul. 294, 54351 Szpindlerowy Mtyn, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Okregowy w Hradec Kralové pod nr. C 32073. Dostawca
Uslug jest operatorem hotelu przy adresie Szpindlerowy Mtyn 10, 54351 Szpindlerowy Mtyn.
Hotelem na potrzeby tych Warunkéw jest obiekt noclegowy Hotel Central 1920, znajdujacy
si¢ przy adresie Szpindlerowy Mlyn 10, 54351 Szpindlerowy Mtyn.

Osoba towarzyszaca jest osoba fizyczna, ktora zamierza zosta¢ zakwaterowana w Hotelu, z
zastrzezeniem, ze umowa najmu pokoju bedzie zawarta pomig¢dzy Zleceniobiorcg a Go$ciem.
Pomieszczeniem przeznaczonym do zakwaterowania sg wylacznie pokoje w Hotelu, ktore
zostaty udostepnione Gosciowi przez Dostawce Ustug.

Stronami umowy, na potrzeby tych Warunkow, sa Dostawca Ustug i Go$¢.

I1. Ogodlne warunki umowy

1. Warunki te reguluja korzystanie z ustug noclegowych $wiadczonych przez Hotel
Central 1920, jak réwniez wszelkie ustugi zwigzane z pobytem w Hotelu.

II1. Strony umowy

1. Uslugi noclegowe Hotelu lub zwigzane z nimi uslugi moga by¢ wykorzystywane
przez Goscia i, w razie potrzeby, przez Osob¢ Towarzyszaca.

2. Specjalne, indywidualne warunki nie sg czescig tych Warunkoéw, lecz podlegaja
osobnym ustaleniom miedzy Dostawcag Ustug, Gosciem lub stronami trzecimi.

IV. Zawarcie umowy o zakwaterowanie

1. Go$¢ ma prawo zapytac o ustugi noclegowe lub inne ustugi §$wiadczone przez
Dostawce Ustug osobis$cie, telefonicznie, za posrednictwem e-maila lub w inne;j
formie ustnej lub pisemnej, lub korzystajac z formularza rezerwacji dost¢pnego na
stronie internetowej www.hotelcentral1920.cz lub przez umowy partnerskie Dostawcy
Ustug.

1.1. Umowa zawarta w obecnosci stron
W przypadku, gdy umowa o zakwaterowanie jest zawierana osobiscie, w obecno$ci




Goscia 1 osoby upowaznionej do reprezentowania Dostawcy Uslug, umowa o
zakwaterowanie zostaje zawarta natychmiastowym przyjeciem oferty przez Goscia.
1.2. Umowa zawarta bez obecnosci stron

W odpowiedzi na zapytanie Goscia, ztozone telefonicznie, mailowo lub w innej
pisemnej formie, lub zapytanie przestane za posrednictwem formularza kontaktowego
na stronie internetowej www.hotelcentral1920.cz, Dostawca Uslug wysle Gosciowi
oferte na ustugi noclegowe 1 inne, ktére uwzgledniajg zapytanie Gos$cia i aktualne
mozliwo$ci Dostawcy Ustug. Takie dziatanie ze strony Dostawcy Ustug traktowane
jest jako propozycja zawarcia umowy o zakwaterowanie zgodnie z art. 1731 i nast.
NOZ (dalej ,,Oferta”). Oferta musi zawiera¢ co najmniej zobowigzanie Dostawcy
Uslug do zapewnienia Go$ciowi zakwaterowania w okreslonym pokoju lub pokojach,
okres pobytu oraz wysokos$¢ oplaty zwigzanej z ustugami zawartymi w ofercie.

W przypadku pisemnej oferty, jej czescig bedzie rowniez termin, w ktorym Oferta
musi zosta¢ zaakceptowana przez Goscia. W przypadku braku wskazania terminu,
wynosi on 3 dni robocze. Za przyjecie oferty przez Go$cia bedzie uznane kazde
dzialanie Go$cia, w formie ustnej lub pisemne;j, z ktérego wynika, ze Go$¢
zaakceptowal ofertg.

Jesli Dostawca Ustug nie otrzyma zgody Gos$cia w terminie na zaakceptowanie oferty,
oferta wygasa automatycznie, a Dostawca Ustug nie jest nig dtuzej zwigzany. Umowa
o zakwaterowanie zostaje zawarta w momencie, gdy Dostawca Ustug otrzyma
wyrazne potwierdzenie zgody Goscia na oferte (,,Zawarcie umowy”).

Umowa o zakwaterowanie zawierana jest na czas okreslony, poczawszy od dnia, ktory
strony ustalily jako dzien przyjazdu Goscia (,,Dzien przyjazdu”) i konczy si¢ w dniu,
ktory strony ustality jako dzien wyjazdu Goscia.

V. Oplata za nocleg

1.

Aktualna wysoko$¢ optaty za ustugi noclegowe oraz inne ushugi $wiadczone przez
Dostawce Ustug jest przyktadowo podana w systemie rezerwacyjnym dostgpnym na
stronie internetowej www.hotelcentral1920.cz. Ceny podane na tych stronach sa
orientacyjne, a Dostawca Ustug ma prawo do jednostronnej zmiany ich wysokosci.
Ostateczna wysokos$¢ optaty za ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustlug ustalana jest
na podstawie wysokosci optaty podanej w ofercie, ktérg Gos¢ zaakceptowat zgodnie z
powyzszym.

Go$¢ ma prawo zadac, aby ustugi Swiadczone przez Obiekt zostaly mu udzielone za
optate zawartag w Ofertzie, pod warunkiem jej terminowego zaakceptowania
(,,Optata”). Catkowita wysoko$¢ optaty sktada si¢ z kwoty pobieranej przez Obiekt za
$wiadczenie ustug, powigkszonej o stawke podatku VAT, ktorym Obiekt jest
platnikiem, a takze kwoty odpowiadajacej optatom administracyjnym lub innym, ktore
Obiekt jest zobowigzany odprowadza¢ na mocy przepisOw prawa (np. optata
rekreacyjna).

W przypadku dokonania rezerwacji przez strong internetowa booking.com Go$¢ ma
prawo do optaty opublikowanej w momencie dokonania rezerwacji.

Obiekt ma prawo zazada¢ od Goscia wplaty zaliczki na pokrycie optaty za §wiadczone
ustugi jako gwarancji jej zaptaty.

W przypadku, gdy zaliczka nie zostanie zaptacona przez Goscia w wysokosci,
terminie i sposob uzgodniony przez strony umowy, Obiekt ma prawo odstapi¢ od
umowy o $wiadczenie ustug noclegowych.



6.

Gos$¢ zobowiazuje si¢ uisci¢ Oplate najpdzniej w ostatnim dniu, w ktdérym korzystal z
ustug Obiektu, tj. przed opuszczeniem Hotelu. Z ostatecznej wysokosci Optaty
zostanie odjeta zaliczka, ktérg Go§¢ wptacit Obiektowi z wyprzedzeniem przed
dokonaniem petnej platnosci. P6Zniejsza platno$¢ podlega osobnej umowie migdzy
Obiektem a Gosciem.

Optata za $wiadczone ushugi jest platna w koronach czeskich lub euro. W przypadku,
gdy Gos$¢ zyczy sobie zaplaci¢ w innej walucie, taka sytuacja podlega odrgbnemu
porozumieniu mi¢dzy Obiektem a Gosciem. Obiekt w takim przypadku zobowigzany
jest poinformowa¢ Goscia o kursie wymiany, po ktorym jest gotéw zaakceptowaé
ptatno$¢ w innej walucie.

V1. Warunki anulowania

1.

Go$¢ ma prawo do odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustug noclegowych na
pismie w okresie od zawarcia umowy do dnia przyjazdu, bez podania przyczyny. W
przypadku odstapienia zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych warunkow
anulowania, ktore zaakceptowat podczas rezerwacji pobytu.

Jesli Gos¢ dostarczy pisemne odstapienie od umowy o §wiadczenie ustug
noclegowych w terminie krétszym niz 30 dni kalendarzowych przed dniem przyjazdu,
obowigzujg warunki anulowania, na mocy ktorych Gos¢ zobowigzany jest uisci¢
Obiektowi optate anulacyjna w wysokosci odpowiadajacej zaliczce uzgodnione;j
pomigdzy stronami umowy.

W przypadku, gdy Gos¢ uiscit zaliczke, Obiekt ma prawo jednostronnie zaliczy¢ jej
wysokos$¢ na poczet optaty anulacyjnej zgodnie z obowigzujacymi warunkami
anulowania.

VII. Uslugi zwiazane z noclegiem

1.

3.

Obiekt oprécz ustug noclegowych oferuje Gosciom ponizsze ustugi.

Gos$ciom oferowana jest rowniez mozliwo$¢ wyzywienia w hotelowej restauracji.
Wszystkie te Ustugi zwigzane z noclegiem, jak rowniez cena ich $wiadczenia,
podlegaja odrgbnemu porozumieniu mi¢dzy Obiektem a Gosciem. Cena za
$wiadczenie tych ustug nie jest zawarta w Oplacie.

VIII. Prawa i obowigzki stron umowy

1.

2.

Obiekt zobowiazany jest do zapewnienia Gosciowi tymczasowego noclegu na
uzgodniony okres, za Oplata.

Obiekt przekaze Gosciowi przestrzen noclegowa w stanie umozliwiajacym jej
prawidlowe uzytkowanie 1 zapewni mu nieskr¢gpowane wykonywanie praw
zwigzanych z noclegiem.

Go$¢ zobowigzany jest zaplaci¢ Obiektowi Oplate za Swiadczone ushugi noclegowe, w
wysokosci 1 sposob okreslony w niniejszych Warunkach lub innym porozumieniu
stron umowy.

Go$¢ ma prawo do korzystania z przestrzeni przeznaczonej do jego noclegu, a takze ze
wspolnych przestrzeni obiektu hotelowego oraz do korzystania z Ustug zwigzanych z
noclegiem.

Go$¢ zobowigzany jest zglosi¢ swoje przybycie do Hotelu i ma prawo rozpoczaé
korzystanie z ustug noclegowych w Dniu przyjazdu, w godzinach od 15:00 do 20:00.
Go$¢ zobowigzany jest opuscic przestrzen noclegowa i1 przekazac ja z powrotem



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Obiektowi najpdzniej w dniu swojego wyjazdu, do godziny 11:00 (oproznienie
pokoju).

Go$¢ zobowigzany jest do korzystania z przestrzeni noclegowej oraz przestrzeni, w
ktorych swiadczone sa ustugi zwigzane z noclegiem, w sposdb zwyczajowo przyjety.
Go$¢ zobowigzany jest zapobiega¢ szkodom na wyposazeniu Hotelu oraz innych
powierzonych rzeczach.

Go$¢ zobowigzany jest do szanowania praw innych Gosci oraz zachowywania si¢
godnie wobec innych Gosci Hotelu oraz personelu hotelowego.

Gos$¢ zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej. W tym celu zobowigzany jest
podja¢ wszelkie §rodki, aby z jego strony nie dochodzito do zaklécania spokoju
innych Gosci Hotelu, szczego6lnie po godzinie 23:30.

Jesli Osoba Towarzyszaca jest nieletni ponizej 18. roku zycia, Go$¢ zobowigzany jest
zapewni¢, aby nieletni przebywat w Hotelu wytacznie pod jego nadzorem lub
nadzorem petnoletniej osoby, ktora Gos¢ odpowiedzialnie powierzy nadzor.

Go$¢ odpowiada za szkody wyrzadzone w zwigzku z jego dziataniami lub dziataniem
0sob, ktore sa mu prawnie powierzone do opieki, zarowno wobec Obiektu, jak 1 0séb
trzecich.

Go$¢ ma prawo wprowadza¢ do Hotelu zwierzgta domowe — psa, za odpowiednia
optata dodatkowa w wysokosci 500 CZK za jeden dzien pobytu psa w Hotelu.

Gos$¢ zobowiazuje si¢ do przestrzegania zakazu palenia w calym obiekcie Hotelu. W
przypadku naruszenia tych obowigzkow Go$¢ zobowigzany jest do zaptaty Obiektowi
kary umownej w wysokos$ci 10 000 CZK za kazde pojedyncze naruszenie tych
obowigzkow.

W przypadku naruszenia ktorejkolwiek z powyzszych obowigzkow przez Goscia,
Obiekt ma prawo odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ushug noclegowych. W takim
przypadku Obiektowi nalezy si¢ kara umowna w wysokos$ci Oplaty. Obiekt ma prawo
jednostronnie zaliczy¢ Zaliczke na taki roszczenie.

Oprocz powyzszego, Obiekt ma prawo odstgpi¢ od umowy, jesli (i) Go$¢ korzysta z
obiektu noclegowego w innym celu, niz do ktérego jest przeznaczony; (i) Go$¢ w
inny sposob zaktoca bezpieczenstwo i1 porzadek w Hotelu, zachowuje si¢ w sposob
agresywny wobec personelu Hotelu, jest wyraznie pod wptywem alkoholu lub
narkotykdw, co zakldca dobre imi¢ Obiektu lub spokojne korzystanie z Hotelu przez
innych Gosci; (iii) Gos¢ cierpi na chorobg zakazng.

Jesli umowa o §wiadczenie ustug noclegowych zostata zawarta na okres dtuzszy niz
jeden (1) rok, Gos¢ zgodnie z § 1867 KC ma prawo odstapi¢ od tej umowy bez
podania przyczyny. Wymaga to zlozenia pisemnego wypowiedzenia. Prawo Gos$cia do
odstgpienia od umowy musi zosta¢ wykonane w ciggu 14 dni od wezwania przez
Obiekt do zaptaty jakiejkolwiek kolejnej optaty zwigzanej z noclegiem.

IX. Odpowiedzialno$¢ za wniesione rzeczy

1.

2.

Obiekt odpowiada za szkody w rzeczach wniesionych przez Goscia, lub Osobg
Towarzyszaca do pomieszczen przeznaczonych do noclegu.

Go$¢ przyjmuje do wiadomosci, ze Obiekt §wiadczy ustuge przechowywania rzeczy o
wyzszej warto$ci, w szczegolnosci warto§ciowych przedmiotow. W przypadku, gdy
Gos$¢ wniesie do Hotelu rzecz o wartosci przekraczajacej 50 000 CZK, zobowiazany
jest do poproszenia personelu Hotelu o przechowanie takiej rzeczy; w przeciwnym
razie Obiekt nie odpowiada za szkody w takich rzeczach. Sejf znajduje si¢ w recepcji
hotelowe;.



3.

4.

Obowigzek Obiektu do naprawienia szkody nie dotyczy pojazdéw, rzeczy
pozostawionych w pojazdach ani zwierzat Zywych.

Obiekt zobowiazany jest do naprawienia szkody w rzeczach wniesionych, jednak
tylko do wysokosci odpowiadajacej stonastokrotnej wysokos$ci ceny noclegu za jeden
dzien.

Go$¢ zobowigzany jest do zgloszenia roszczenia o odszkodowanie do Obiektu bez
zbednych formalno$ci, najpozniej jednak w ciggu pigtnastu (15) dni od dnia, w ktorym
Gos$¢ musiat dowiedzie¢ si¢ o szkodzie.

X. Pozasadowe Rozstrzyganie Sporow

1.

Do pozasagdowego rozstrzygania sporow konsumenckich wynikajacych z umowy
sprzedazy wtasciwy jest Czeski Urzad Inspekcji Handlowej z siedzibg pod adresem
Stépénské 567/15, 120 00 Praga 2, ID: 000 20 869, strona

internetowa: https://adr.coi.cz/cs. Platforma do internetowego rozstrzygania sporéw
dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr moze by¢ wykorzystana do
rozwigzywania sporow miedzy sprzedawca a kupujacym wynikajacych z umowy
sprzedazy.

Europejskie Centrum Konsumenckie w Republice Czeskiej z siedziba pod adresem
Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, strona

internetowa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, jest punktem kontaktowym zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe 2009/22/WE
(rozporzadzenie o internetowym rozstrzyganiu sporo6w konsumenckich).

Sprzedawca jest uprawniony do sprzedazy towardéw na podstawie licencji handlowe;j.
Kontrolg dziatalnosci handlowej sprawuje odpowiedni urzad ds. licencji handlowych
w ramach swoich kompetencji. Czeski Urzad Inspekcji Handlowej nadzoruje
przestrzeganie ustawy nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentéw w okreslonym
zakresie.

XI. Postanowienia koncowe

1.

Prawo wiasciwe. Umowa oraz te Warunki i stosunki prawne wynikajace z nich
podlegaja wylacznie prawu czeskiemu oraz porzadkowi prawnemu Republiki
Czeskiej.

Zmiany Warunkow. Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tych
Warunkow.

Rozdzielnos¢. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Umowy lub tych
Warunkow bedzie lub stanie si¢ niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, pozostate
postanowienia pozostang wazne, skuteczne i wykonalne. Strony umowy zobowiazuja
si¢ zastapi¢ zaskarzone postanowienie takim waznym, skutecznym i wykonalnym
postanowieniem, ktore jak najbardziej odpowiada tresci, celowi i ekonomicznemu
efektowi pierwotnego postanowienia i intencji obu stron umowy w dniu jej zawarcia.
Przedawnienie roszczen. Roszczenia wynikajace z Umowy lub jej naruszenia
przedawniaja si¢ w ciggu szesciu (6) lat od dnia, w ktérym roszczenie mogto zosta¢ po
raz pierwszy zgloszone.

Wykluczenie niektorych postanowien. Strony umowy wykluczaja zastosowanie
zasady contra proferentem do Umowy.



6. Obowigzek naprawienia szkody niematerialnej. W przypadku powstania obowigzku
naprawienia szkody, sprawca szkody zobowigzany jest rowniez do naprawienia
szkody niematerialne;j.

7. Zakaz cesji. Prawa wynikajace z Umowy nie mogg by¢ cedowane bez uprzedniej
zgody drugiej Strony.

8. Waznos¢ i skuteczno$é. Niniejsze Warunki wchodza w zycie 1 obowiazuja od dnia
1.1.2020.

W Spindlerowym Mtynie, dnia 30.12.2019
SpindIMAX, s.r.0.
Tomas Tyle



